
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณจุดบริการ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนต่อการให้บริการรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้สูงอายุ รับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ การรับลงทะเบียนผู้มีสิทธิรับเงินอุดหนุนเด็กแรก
เกดิ และอ่ืนๆ ดังตาราง 

 

เดือน พอใจมาก 
5 คะแนน 

พอใจ 
4 คะแนน 

ปานกลาง 
3 คะแนน 

ไม่พอใจ 
2 คะแนน 

ไม่พอใจมาก 
1 คะแนน 

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) 
ต.ค. 63 - มี.ค. 64 
เม.ย.64 - ก.ย. 64 

178 
100 

97 
50 

- - - 

รวม 278 147 - - - 

   

จากตาราง ผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีประชาชนมาใช้บริการ  
 

1. ในเดือน ต.ค. 63 - มี.ค. 64 ประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ  จำนวน 275 คน  
    มีความพึงพอใจในระดับ  พึงพอใจมาก จำนวน 178 คน  
    พึงพอใจ จำนวน 97 คน  
    ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  100 เปอร์เซ็นต ์
 

1. ในเดือน เม.ย.64 - ก.ย. 64 ประชาชนผู้มารับบริการ ณ จุดบริการ  จำนวน 150 คน  
    มีความพึงพอใจในระดับ  พึงพอใจมาก จำนวน 100 คน  
    พึงพอใจ จำนวน 50 คน  
    ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  100 เปอร์เซ็นต ์


